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Verwerkersovereenkomst

rchiefinstellingen delen geregeld persoonsgegevens met derde partijen. Bijvoor-
beeld wanneer zij een deel van het archief in de cloud zetten. Het omgekeerde komt
ook voor. Denk aan een particulier archief van een (sport)vereniging dat in beheer
wordt gegeven aan de archiefinstelling. Moet de archiefinstelling in zo'n geval een
verwerkersovereenkomst sluiten?
Het verstrekken en verwerken van persoonsgegevens aan derden moeten voldoen aan
de regels uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). De AVG kent een
aantal rollen. De belangrijkste zijn de “verwerkingsverantwoordelijke” en “verwerker”.
Het sluiten van een verwerkersovereenkomst is vereist zodra door de verwerkingsverant-
woordelijke een verwerker wordt betrokken bij de verwerking van persoonsgegevens.
Uw organisatie is een verwerkingsverantwoordelijke als ze bepaalt voor welk doel en met
welk middel de persoonsgegevens worden verwerkt. Uw organisatie is een verwerker als
ze ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt.
Hoe zit dat nu in het voorbeeld van het archief van de (sport)vereniging? Zij draagt het
particuliere archief aan het overheidsarchief over. In de meeste gevallen heeft de archief-
instelling waarschijnlijk zeggenschap over de te verrichten archiethandelingen (het doel).
Daarnaast heeft de archiefinstelling in principe zeggenschap over de wijze waarop de
persoonsgegevens worden verwerkt, geadministreerd, opgeslagen, etcetera (het middel).
De archiefinstelling is in dat geval waarschijnlijk verwerkingsverantwoordelijke. Er zijn
in dit voorbeeld twee verwerkingsverantwoordelijken: de archiefinstelling en de (sport-)
vereniging, ieder voor hun eigen deel van de verwerking. Een verwerkersovereenkomst
is in dit geval niet vereist.
En met een hostingleverancier? De eerdergenoemde archiefinstelling schakelt met de
cloudleverancier wel een verwerker in. De leverancier slaat namelijk persoonsgegevens
(uit de bescheiden) op zijn servers op ten behoeve van de archiefinstelling. Hij heeft geen
zeggenschap over het doel waarvoor de persoonsgegevens worden opgeslagen. Die zeg-
genschap ligt immers bij de archiefinstelling. Daarnaast bepaalt uw organisatie dat voor
de opslag gebruik wordt gemaakt van de servers van deze hostingleverancier (het middel).
In dit geval is een verwerkersovereenkomst noodzakelijk.
Soms is het lastig om de toepasselijke privacyrollen vast te stellen. Bij de uitwisseling
van persoonsgegevens is de ontvangende partij niet automatisch een verwerker. Is het
dan verstandig om altijd een verwerkersovereenkomst te sluiten? Nee, want het onnodig
sluiten van een verwerkersovereenkomst kan risico’s met zich meebrengen. Bijvoorbeeld
doordat de archiefinstelling verplichtingen naleeft die horen bij de “verkeerde” privacyrol.
Kortom, het tekenen van verwerkersovereenkomsten is niet altijd nodig en zeker niet
altijd raadzaam. Voordat u daartoe overgaat, zult u eerst in kaart moeten brengen welke
privacyrol beide partijen hebben. Pas dan kunt u compliance met de AVG bewerkstelligen.

De advocaten en juristen van Elferink & Kortier Advocaten schrijven iedere maand een column, waarin zij een praktisch probleem op het gebied
van de AVG en informatiebeheer behandelen. Heeft u een praktijkvraag die u behandeld wilt zien? Stuur deze naar Od@publiekdenken.nl.
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