
c o l u m n

Een inval of een inspectie van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) 
heeft een grote impact op je organisatie. De AP mag zich – zonder 
voorafgaande toestemming – toegang verschaffen tot bedrijfs
gebouwen, terreinen, voertuigen, etcetera. Datzelfde geldt voor de 

toegang tot alle uitrustingen en middelen voor de gegevensverwerkin-
gen, zoals fysieke dossierkasten, bureaulades, digitale documenten en 
ict-middelen. De AP kan zo’n inspectie doen naar aanleiding van ont-
vangen klachten, maar ook uit eigen beweging. Tijdens deze bezoeken 
zal informatie worden verzameld die later als basis kan dienen voor 
een mogelijk sanctiebesluit. 
De AP kan (de medewerkers van) je organisatie gelasten om alle voor 
de uitvoering van het onderzoek vereiste informatie te verstrekken. 
Alle gevorderde informatie dient aan de AP te worden verschaft. De 
AP mag van al deze informatie kopieën maken of deze voor kopie-
doeleinden een korte periode meenemen. Correspondentie tussen je 
organisatie en een advocaat, privédocumenten, documenten buiten het 
doel van het onderzoek en documenten van geheimhouders (bijvoor-
beeld medische dossiers) vallen daar niet onder. Je organisatie dient alle 
medewerking te verlenen die de AP in het kader van haar onderzoeks
bevoegdheden redelijkerwijs kan vorderen. Let wel: dat betekent 
andersom ook dat je alleen de informatie hoeft te verschaffen die rele-
vant kan zijn voor het concrete onderzoek. 
De AP dient de betrokken organisatie te informeren over het voor-
werp en de reden van het onderzoek. Je kunt vragen naar het doel en 
de reden van het onderzoek, op wie of wat het betrekking heeft en of 
je organisatie verplicht is om mee te werken. Je kunt ook vragen naar 
waar en hoe het onderzoek zal worden uitgevoerd. Laat de medewer-
ker van de AP zijn antwoorden bij voorkeur op schrift stellen. 
Indien je organisatie verplicht is om mee te werken, vraag dan op 
grond van welke wettelijke bepaling dat verplicht is. Geef uitdrukkelijk 
bij de AP aan dat je alleen meewerkt voor zover de (medewerker van 
de) AP bevoegd is en dat van vrijwillige medewerking geen sprake is.
Wilt u weten hoe vaak de AP onderzoeken instelt? Ga dan naar de 
website van de organisatie. Uit de daar gepubliceerde jaarverslagen 
valt af te leiden hoe vaak de AP onderzoeken heeft ingesteld of een last 
onder dwangsom heeft opgelegd.
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